开州府办发〔2024〕36号

重庆市开州区人民政府办公室
印发关于进一步深化公办养老机构社会化
运营改革实施方案的通知

各乡镇人民政府（街道办事处），区政府各部门，有关单位：
《关于进一步深化公办养老机构社会化运营改革实施方案》已经十八届区政府第56次常务会议、十五届区委全面深化改革委员会第六次会议审议通过，现印发给你们，请认真贯彻落实。
                       重庆市开州区人民政府办公室
                            2024年5月30日
（此件公开发布）
关于进一步深化公办养老机构
社会化运营改革实施方案

根据《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》（国办发〔2016〕91号）、《重庆市养老机构管理办法》（重庆市人民政府令第326号）、《重庆市人民政府办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的实施意见》（渝府办发〔2017〕162号）、《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市农村养老服务全覆盖实施方案的通知》（渝府办发〔2021〕7号）、《重庆市民政局重庆市发展改革委重庆市财政局关于明确公办养老服务设施公建民营有关事宜的通知》（渝民〔2021〕208号）等文件精神，为推动我区养老服务业高质量发展，强化公办养老机构（敬老院、养老服务中心、片区特困失能照护中心）（以下简称公办养老机构）的兜底保障功能，深化公办养老机构社会化运营体制改革，进一步提升全区公办养老机构管理服务水平，特制定本方案。

指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大关于应对人口老龄化国家战略部署，把握推进成渝地区双城经济圈建设重大战略机遇，顺应养老事业和养老产业快速发展、创新发展、融合发展、聚集发展的趋势，加快构建居家养老、社区养老、机构养老协调发展，医养康养服务融合发展，城乡养老均衡发展的多层次养老服务体系，对全区54家（名单见附件）公办养老机构实现社会化运营改革，让全区老年人生活健健康康有尊严、舒舒服服有品质，为实现“一极两大三区”现代化新开州而努力奋斗。

总体目标

将54家公办养老机构运营权委托给具有较强综合实力的专业养老服务企业（机构），将所有权、经营权和运营权分离，真正实现公办养老机构实质性社会化运营，进一步提升公办养老机构运营服务质量。

改革原则

（一）保持公益性原则。委托经营后，公办养老机构服务用途不变，继续发挥兜底保障作用，在确保政府兜底的特困人员集中供养需求的前提下，可向本地社会其他老人开放。

（二）确保国有资产保值增值原则。委托经营后，公办养老机构原有的土地、房屋等国有资产的产权性质不变。同时强化第三方运营机构资产规范管理，加强设备维护，确保国有资产保值增值。

（三）坚持完善服务原则。委托经营后，第三方运营机构要根据服务对象人数和服务需求，按要求配置护理人员，加强队伍建设，提高工作人员素质，提升服务技能水平。要配备合理适用的护理设施、设备，为服务对象创造良好的生活环境，开展多层次、多样化养老服务，保障服务对象安享幸福晚年。

（四）提升服务质量原则。委托经营后，通过第三方运营机构管理创新，积极运用新技术，推进养老服务，构建居家社区养老机构相协调、医养相结合的养老服务体系，为老年人提供品质化、专业化、便捷化服务，促进养老服务产品用品丰富多样、养老服务方便可及，确保服务质量明显改善、群众满意度显著提高。

改革任务

（一）运营方式改革。目前，54家公办养老机构所有权属乡镇人民政府（街道办事处），其中48家公办养老机构经营权属蓝盾公司，另外6家经营权仍然属乡镇（街道）。在区委、区政府的领导下，区民政局牵头指导下，由蓝盾公司通过竞争性比选的方式确定1—2家具有较强综合实力的专业养老服务企业（机构）运营，经营权仍属乡镇（街道）的6家公办养老机构由所属乡镇（街道）按江、东、浦三片就近原则直接委托给由蓝盾公司确定的委托运营机构。深化改革后，乡镇（街道）继续履行属地管理责任，重点做好综合监管、服务指导、政策性保障等工作。蓝盾公司和相关乡镇（街道）将运营权以委托经营的形式，交由受托的第三方运营机构具体履行，并负责第三方运营机构的经营监管和服务工作，第三方运营机构负责具体运营管理并承担安全生产及服务质量等主体责任，区民政局牵头履行行业综合监管责任，重点做好业务指导、服务监管考核等工作，其他相关部门按职能职责履行专项监管责任。

（二）服务内容改革。第三方运营机构在经营管理公办敬老院时，分类分区做好特困人员集中基本生活照料（吃、穿、住、医、葬），并根据入住特困供养人员需求，增加康复护理、医疗护理、文化娱乐、老年教育、精神慰藉、临终关怀和散居特困供养人员上门服务等人性化服务内容。第三方运营机构在经营管理乡镇（街道）公办养老服务中心时，除开展生活照护、医疗康复、精神慰藉、文化娱乐、家政服务、托养护理等服务外，还应按照市级有关要求开展中心带站、实施居家养老服务等活动。第三方运营管理机构在经营片区失能照护中心时，应按片区失能照护中心职能优先收住所属片区失能、半失能特困老人，闲置床位可收住其他失能、半失能的低保、独居等经济困难老人和其他社会失能、半失能老人。第三方运营机构自觉接受民政等监管部门及乡镇（街道）的管理和考核。

（三）人员管理改革。深化改革后，管理服务工作人员由第三方运营机构按照相关政策，自主招聘和管理，并按照《重庆市养老机构管理服务标准（试行）》（渝民发〔2014〕97号）、《重庆市人民政府关于进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（渝府发〔2016〕47号）要求，按完全失能人员1︰3、部分失能人员1︰5、正常人员不低于1︰10的比例进行护理员配备。公办养老机构原在岗服务工作人员由各乡镇（街道）依法妥善处理好解除聘用等相关事宜。鼓励第三方运营机构在同等条件下，优先录用公办养老机构原工作人员。

（四）资金保障改革。一是入住公办养老机构的集中供养特困人员享受政府兜底性保障，委托经营后原有财政经费保障政策保持不变。集中供养的特困人员的供养经费、护理补贴、管（护）理人员工资、运行经费等按照市区两级政策执行，由区民政局、区财政局拨付到各乡镇（街道），各乡镇（街道）拨付到蓝盾公司，再由蓝盾公司（按照合同约定金额）拨付到第三方运营机构。二是公办养老机构（敬老院、养老服务中心、片区失能照护中心）星（叶）级评定及奖励政策由区民政局会同区财政局等部门负责执行，资金拨付渠道同上。改革后的公办敬老院、片区失能照护中心可参与养老机构星级评定，公办养老服务中心可参与养老服务中心叶级评定，公办养老服务中心与公办敬老院联建的只就高享受其中一项奖励政策。

管理要求

（一）目标要求。第三方运营机构在为入住老年人提供住养、护理、医疗、文化娱乐、精神慰藉等服务的同时，鼓励其积极按照《重庆市养老机构服务质量基本规范》标准打造星级敬老院、片区失能照护中心以及叶级养老服务中心，确保公办养老机构服务质量在现有基础上有提升。

（二）医葬要求。特困人员因病需要住院治疗，第三方运营机构应及时送医，同时报告属地乡镇（街道），并负责特困人员的入出院接送和住院手续办理及住院期间的照料护理，以及特困人员临终前的关怀护理。医疗费用和丧葬相关事宜由乡镇（街道）协助第三方运营机构通过现行医保政策、商业保险“理赔”及其他救助政策解决。

（三）运营维护。按照“谁经营、谁负责”的原则，第三方运营机构负责公办养老机构运营期间所有的运营维护费用（工作人员工资待遇、特困人员伙食费及零花钱、各类易耗品、床上用品、水电气费、消防及电梯等维保费用）。

（四）资产管理。深化改革前，各乡镇（街道）对公办养老机构资产进行清产核资、造册登记，并按照国有资产管理有关规定，按现状移交蓝盾公司，待确定第三方运营机构后，由蓝盾公司转交第三方运营机构。第三方运营机构建立健全国有资产使用管理制度，规范资产使用行为，定期清查盘点，不得擅自撤并乡镇（街道）公办养老机构，不得从事养老服务以外的经营活动，不得擅自出租、出借、处置国有资产，不得以国有资产进行抵押、融资、贷款等。

（五）公益职能。第三方运营机构应积极承担社会公益职能，在首先保证乡镇（街道）审核同意的城乡特困人员和政府临时安置的特殊困难人员入住外，剩余床位可用于接收其他社会老人，社会老人不纳入财政保障范畴。

（六）价格管理。第三方运营机构接收政府基本养老服务保障对象的基本养老服务收费项目标准，按政府规定标准执行。接收社会老年人服务收费标准应与当地城镇居民可支配收入、退休金等挂钩，建立价格随CPI等因素变化的调整机制，实行普惠价格，并接受发展改革部门的监管。

（七）经济赔偿责任和安全法律责任。运营过程中除由不可抗力产生的风险由乡镇（街道）、蓝盾公司、第三方运营机构共担外，发生的其他债权债务和经济、安全、法律责任由第三方运营机构独立承担。
改革步骤

（一）深化改革方案。区民政局指导蓝盾公司拟定公办养老机构社会化运营方案。同时，各乡镇（街道）委托有资质的第三方机构进行国有资产评估，形成资产评估报告，评估报告报区国资委和区民政局备案，各乡镇（街道）和蓝盾公司按照现状移交给受托第三方运营机构。

（二）确定委托经营机构。由区民政局牵头，蓝盾公司具体负责，按照“公开、公平、公正”的原则，通过区公共资源交易中心、招商等平台公开发布公告，通过竞争性比选的方式面向区内外择优选择1—2家第三方运营机构。

（三）签订委托协议。由各乡镇（街道）、蓝盾公司与依法确定的第三方运营机构签订委托经营合同。经营权已出让给蓝盾公司的48家公办养老机构由蓝盾公司、第三方运营机构、所属乡镇（街道）签订三方合同，合同期限、租金以及风险保证金由蓝盾公司与第三方运营机构协商后签订委托经营合同约定。经营权未出让的6家公办养老机构由乡镇（街道）与第三方运营机构直接签订委托合同。

保障措施

（一）加强组织领导。建立由区政府分管领导牵头的改革联席会议制度，负责统筹研究部署、协调解决突出困难和问题。各乡镇（街道）要落实属地责任，主要负责人要亲自抓，分管负责人具体抓，推动本方案各项任务落实到位。

（二）加强宣传引导。区级有关部门、各乡镇（街道）要多渠道、多形式加大对公办养老机构深化改革工作的宣传力度，让群众知晓改革重要意义，营造良好的养老、孝老、敬老社会氛围。

（三）加强监督管理。各相关单位要认真履行职能职责，加强对第三方运营机构的服务监管，对服务质量开展适时评估，确保公办养老机构社会化运营改革后服务质量得到提升，安全管理得到强化。

（四）加强考核督查。区民政局牵头，组织相关部门及乡镇（街道）定期、不定期开展运营管理工作督促检查，发现问题及时督促整改。每年对第三方运营机构开展考核评估，重点考核服务管理、履行合同、入住老人满意度等情况，考核评估结果作为奖励政策及继续履约的重要依据。年度考核不合格或日常巡查发现严重问题，应按要求整改，拒不整改或整改仍不达标的，及时启动退出程序，并按相关规定追究违约责任。

附件：开州区公办养老机构花名册

附件
	开州区公办养老机构花名册

	序号
	所属
辖区
	机构名称
	地址
	建设
方式
	经营权转让给蓝盾公司

	1
	文峰街道
	开州区城区敬老院
	开州区文峰街道永顺街
	独立
	是

	2
	镇东街道
	开州区镇东街道敬老院（养老服务中心）
	开州区镇东街道镇东社区
	联建
	是

	3
	丰乐街道
	开州区丰乐街道敬老院
	开州区丰乐街道民福街95号
	独立
	是

	4
	丰乐街道
	开州区丰乐街道养老服务中心
	开州区丰乐街道民福街
	独立
	是

	5
	白鹤街道
	重庆市开州区东里片区失能特困照护中心（养老服务中心）
	开州区白鹤街道天祠社区5组
	独立
	是

	6
	白鹤街道
	开州区白鹤街道敬老院
	开州区白鹤街道天祠社区5组
	联建
	否

	7
	赵家街道
	开州区赵家街道敬老院（养老服务中心）
	开州区赵家街道春华街
	联建
	是

	8
	正安街道
	开州区正安街道敬老院
	开州区正安街道白华村
	独立
	是

	9
	巫山镇
	开州区巫山镇敬老院
	开州区巫山镇水口村7组
	独立
	是

	10
	巫山镇
	开州区巫山镇养老服务中心
	开州区巫山镇水口村7组
	独立
	是

	11
	南门镇
	开州区南门镇敬老院（养老服务中心）
	开州区南门镇镇中村6组
	联建
	是

	12
	南门镇
	重庆市开州区浦里片区特困失能照护中心
	开州区南门镇镇中村6组
	独立
	是

	13
	长沙镇
	开州区长沙镇敬老院（养老服务中心）
	开州区长沙镇锦橙社区5组
	联建
	是

	14
	五通乡
	开州区五通乡敬老院（养老服务中心）
	开州区五通乡田冲村
	联建
	是

	15
	岳溪镇
	开州区岳溪镇敬老院
	开州区岳溪镇岳溪村11组
	独立
	是

	16
	岳溪镇
	开州区岳溪镇龙安敬老院（养老服务中心）
	开州区岳溪镇龙安村7组
	联建
	是

	17
	南雅镇
	开州区南雅镇敬老院（养老服务中心）
	开州区南雅镇南雅场社区兴隆街18号
	联建
	是

	18
	中和镇
	开州区中和镇敬老院（养老服务中心）
	开州区中和镇中和场社区玉虹街254号
	联建
	是

	19
	义和镇
	开州区义和镇义和敬老院
	开州区义和镇相辞村13组
	独立
	是

	20
	天和镇
	开州区天和镇敬老院（养老服务中心）
	开州区天和镇安静村5组
	联建
	是

	21
	大德镇
	开州区大德镇幸福院
	开州区大德镇刘家坪村9组
	独立
	是

	22
	大德镇
	开州区大德镇养老服务中心
	开州区大德镇刘家坪村9组
	独立
	是

	23
	铁桥镇
	开州区铁桥镇敬老院（养老服务中心）
	开州区铁桥镇银桥社区滨河街7组46号
	联建
	是

	24
	九龙山镇
	开州区九龙山镇东坝敬老院（养老服务中心）
	开州区九龙山镇东坝村2组
	联建
	是

	25
	临江镇
	开州区临江镇养老服务中心
	开州区临江镇明月村1组
	独立
	是

	26
	临江镇
	开州区临江镇明月敬老院
	开州区临江镇明月村1组
	独立
	是

	27
	临江镇
	重庆市开州区江里片区特困失能照护中心
	开州区临江镇明月村1组
	独立
	是

	28
	麻柳乡
	开州区麻柳乡敬老院（养老服务中心）
	开州区麻柳乡柳盛社区2组
	联建
	是

	29
	竹溪镇
	开州区竹溪镇幸福院
	开州区竹溪镇大海村2组
	独立
	是

	30
	竹溪镇
	开州区竹溪镇养老服务中心
	开州区竹溪镇三升村
	独立
	是

	31
	高桥镇
	开州区高桥镇敬老院（养老服务中心）
	开州区高桥镇齐力村
	联建
	是

	32
	三汇口乡
	开州区三汇口乡大石敬老院
	开州区三汇口乡大石社区1组
	独立
	是

	33
	三汇口乡
	开州区三汇口乡小分水敬老院（养老服务中心）
	开州区三汇口乡小分水社区1组
	联建
	是

	34
	白桥镇
	开州区白桥镇敬老院（养老服务中心）
	开州区白桥镇民兴社区
	联建
	是

	35
	金峰镇
	开州区金峰镇敬老院　（养老服务中心）
	开州区金峰镇金玉社区1组
	联建
	是

	36
	渠口镇
	开州区渠口镇幸福院（养老服务中心）
	开州区渠口镇聚民街55号
	联建
	是

	37
	谭家镇
	开州区谭家镇敬老院（养老服务中心）
	开州区谭家镇龙溪村2组
	联建
	否

	38
	厚坝镇
	开州区厚坝镇敬老院（养老服务中心）
	开州区厚坝镇大坝村
	联建
	是

	39
	敦好镇
	开州区敦好镇长坝幸福院（养老服务中心）
	开州区敦好镇兴龙村7组
	联建
	是

	40
	和谦镇
	开州区和谦镇陶然居敬老院　
	开州区和谦镇和谦梓街47号
	独立
	是

	41
	和谦镇
	开州区和谦镇养老服务中心
	开州区和谦镇原卫生院
	独立
	否

	42
	关面乡
	开州区关面乡敬老院
	开州区关面乡旺城街107号
	独立
	是

	43
	关面乡
	开州区关面乡养老服务中心
	开州区关面乡火焰村
	独立
	是

	44
	满月镇
	开州区满月镇敬老院（养老服务中心）
	开州区满月镇月皓街3号
	联建
	是

	45
	河堰镇
	开州区河堰镇幸福院（养老服务中心）
	开州区河堰镇清泉社区办公室旁
	联建
	是

	46
	郭家镇
	开州区郭家镇敬老院（养老服务中心）
	开州区郭家镇津关村4组
	联建
	是

	47
	温泉镇
	开州区温泉镇敬老院
	开州区温泉镇河东社区燕子街307号
	独立
	是

	48
	紫水乡
	开州区紫水乡敬老院
	开州区紫水乡龙茶村11组
	独立
	否

	49
	紫水乡
	开州区紫水乡养老服务点（站的标准建养老服务点）
	开州区紫水乡文化广场旁
	独立
	否

	50
	雪宝山镇
	开州区雪宝山镇敬老院
	开州区雪宝山镇枫竹村1组
	独立
	否

	51
	雪宝山镇
	开州区雪宝山镇养老服务中心
	开州区雪宝山镇青龙嘴大桥头
	独立
	是

	52
	大进镇
	开州区大进镇高粱坎敬老院（养老服务中心）
	开州区大进镇新进社区
	联建
	是

	53
	大进镇
	开州区大进镇中心敬老院
	开州区大进镇云凤村1组
	独立
	是

	54
	大进镇
	开州区大进镇关坪敬老院
	开州区大进镇关坪村5组
	独立
	是





